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แนวทางงานบริการ
ให้คำปรึกษา 

กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมกิจการสตรแีละสถาบนัครอบครวั



            แนวทางงานบริการให้คำปรึกษา (Consulting Services) ฉบับนี้
จัดทำขึ้น เพื่ อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการบริการให้คำปรึกษาแก่
ผู้รั บบริการ หรือหน่วยรับตรวจอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่
ของผู้ตรวจสอบภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561
โดยได้รวบรวมรายละเอียดที่เป็นสาระสำคัญและขั้นตอนการปฏิบัติงานต่าง ๆ
เพื่ อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
            กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว หวังเป็น
อย่างยิ่งว่าแนวทางงานบริการให้คำปรึกษา (Consulting Services) ฉบับนี้
จะเป็นประโยชน์และใช้เป�นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน
ผู้เกี่ยวข้อง และผู้สนใจได้มีความรู้ ความเข้าใจสามารถนำไปประยุกต์ใช้หรือ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องต่อไป 

คำนาํ

คณะผู้จัดทำ
กลุ่มตรวจสอบภายใน

กรกฎาคม 2569



สารบัญ
ความเป็นมา 1
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วัตถปุระสงค์

ขอบเขตงานบริการใหคํ้าปรกึษา

คำจาํกัดความ

หน้าที�ความรบัผดิชอบ

ลักษณะของงานบรกิารใหคํ้าปรกึษา
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ประเภทของงานบริการใหคํ้าปรกึษา

หลักการสาํคัญในงานบรกิารใหคํ้าปรกึษา

ความรู้ และทักษะที�จาํเป�นสาํหรบังานบรกิารใหคํ้าปรกึษา

ข้อจาํกัดของผูต้รวจสอบภายใน

ขั้นตอนการปฏิบติังานบรกิารใหคํ้าปรกึษา
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กระบวนงานบริการใหคํ้าปรกึษา

ระบบการติดตามประเมนิผล

เอกสารอ้างอิง

แบบฟอร์มที�ใช้

ภาคผนวก
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เอกสารอ้างอิง
หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนมาก ที่ กค 0409.2/ว 123 
ลงวันที� 14 พฤศจกิายน 2561 เรื�องหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบติัการตรวจสอบภายใน
สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

แบบฟอร์มทะเบียนคุมการให้คำปรึกษา
 

แบบฟอร์มที�ใช้

ทะเบียนคมุการใหคํ้าปรกึษา

ภาคผนวก
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คณะผู้จดัทํา
1. นางสาวชลธิสร จินาวัน      หัวหนา้กลุ่มตรวจสอบภายใน
2. นางสาวธัญพร วุฒิฐิโก      นักวชิาการตรวจสอบภายในชาํนาญการ
3. นางสาวอลิษา สว่างวงค์     เจ้าพนกังานธุรการปฏิบติังาน
4. นางสาวสุชาดา รอดกันภัย  นักพฒันาสงัคม
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